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MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL - EMPRESAS

Serfinanza Virtual - Empresas es una plataforma disefiada para que nuestros
clientes empresariales cuenten con la informacién de sus productos de manera
rapida y segura. La administracion de este portal se le otorga al representante legal
de la misma que es quien se encuentra registrado en nuestro sistema.

La creacion inicial de usuarios esta a cargo de nuestro departamento de
Operaciones quienes envian un correo al administrador del portal de cada empresa,
para que ingrese al link que indicado con las credenciales recibidas.

Serfinanza

Hola
Te damos la bienvenida Serfinanza Virtual Empresas, has sido creado como usuario(a) del portal por el Administrador de tu empresa
A continuacidn enviamos los datos para el acceso

« Codigo Empresa: xxxx
« Nombre de Usuario: xxxx
o Contraseia: xxxx

Para acceder a las consultas, debes digitar desde el navegador serfinanzavirtual ban za.com/E

Una vez ingreses, te pedira cambio de contraseiia. Si requieres asistencia, puedes comunicarte con nuestra linea de senicio al cliente 323 5397000 o al 018000510513
Recuerda que el Banco Serfinanza nunca solicita claves o nimero de productos a través de comeos electronicos o por teléfono

Cordial saludo

Al ingresar al portal se solicitara ingresar el cédigo de la empresa, el nombre de
usuario y la contrasefia asignadas.

Serfinanza

do ala Banca en Linea Empresarial. Por favor

diligencie todos los espacios y luego seleccione Ingresar.

=]

=
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Como primer paso para completar el registro serd realizar el cambio de la
contrasefia que fue asignada, es importante utilizar una contrasefia segura, facil de
recordar y que cumpla con las especificaciones dadas.

Serfinanza

Solicitud de Cambio de Credenciales

Este es su primer ingreso se recomienda que cambie |as credenciales asignadas, por sus propias credenciales

Contraseria

Serfinanza

@& Solicitud de Cambio de Contraseia
Ingrese su contrasefia actual, su nueva contrasefia y la confirmacién y
seleccione "Guardar Contrasefia”

Contrasefia Actual

Nueva Contraseiia
La contrasefia debe contener maytisculas, mimisculas,
nimeros ¥ caracteres especiales permitidos (! #3% &
()=7;+-* ). No se permiten espacios ni tildes, La
longitud de la contrasefia debe estar entre 6 v 13

caracteres.

Confirmar Contraseiia

Guardar Contrasefia Cancelar

Una vez se ingresa la informacion solicitada se hace click en Guardar contrasefia
y se muestra un mensaje que confirma el cambio exitoso.

Cambiar Contrasefia

La contrasefia se ha cambiado con exito
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Luego se solicitara realizar el cambio del nombre de usuario, el nuevo debe tener
minimo 6 caracteres e incluir al menos un digito.

Serfinanza

Solicitud de Cambio de Credenciales

Este es su primer ingreso se recomienda que cambie las credenciales asignadas, por sus propias credenciales

Nombre de Usuario

Serfinanza

& Cambiar Nombre de Usuario

Ingrese su nombre de usuario actual y su nuevo nombre de usuario,
seleccione "Actualizar”

Usuario Actual

Nuevo Usuario

Una vez se ingresen los datos solicitados se debe hacer click en Guardar y el
sistema mostrara un mensaje que confirma el cambio exitoso.

Cambiar Nombre de Usuario

Su usuario fue actualizado exitosamente. Por favor inicie su sesion de nuevo.

Aceptar e Ingresar

Elabord Aprobd Fecha
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Una vez realizados los cambios con éxito, el sistema solicitara ingresar nuevamente
con el usuario y contrasefia actualizados.

P ) |

Serfinanza

Bienvenido a la Banca en Linea Empresarial. Por favor
diligencie todos los espacios y luego seleccione Ingresar.

Ingresar

Al ingresar se debe seleccionar el perfil de administrador asignado.

Serfinanza

Seleccionar Perfil

Seleccione uno de sus perfiles asignados para comenzar

&

Administrador

En la pagina de inicio se podra visualizar la informacion béasica de la empresa, el
listado de los productos que tiene con Banco Serfinanza y los usuarios asignados
al portal de la empresa.
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erfinanzals _—

Esta conectado desde J00((XX  la dltima vez que ingreso fue 08/04/2019 15:08:22
OPERACIONES
B Administrador - 30000

B:Fh::):

# Informacion Genera

Empresa Principal

& Usuarios XKKKXX
Tipo

XXXXXX KRXKKK

HHRXHK
Direccion
KAHRAK
Teléfono
KKK
Email
KICXKK

Privacidad Seguridad Banca en Linea Empresarial

Es importante conocer que la Banca Virtual — Empresas de Banco Serfinanza
permite asignar hasta 3 roles a cada usuario (Administrador, operador y autorizador)
y que la administracion de los usuarios es responsabilidad del administrador del
portal.

PERFIL ADMINISTRADOR

1. Menu Perfiles

En este menu se realiza la administracion de los perfiles asociados a la empresa,
se pueden crear, editar y eliminar perfiles. De igual forma permite administrar los
horarios que seran asignados a los usuarios.

Estos procesos estan a cargo del administrador quien debera definir los permisos
asignados a cada perfil y los diferentes horarios para luego asociarlos a los usuarios
correspondientes.

» Banco —
erfinanzalg A 000
e & Perfiles
ML erf
#& Inicio
Mostrar 50 v registros Buscar:
It I
Ningin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros
Elabord Aprobd Fecha
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Para crear un perfil se debe hacer clic en “Nuevo Perfil”.

Nuevo Perfil

Se desplegara una pantalla donde se debe ingresar el Nombre y la Descripcion del
Perfil.

Perfil

Nombre Secretaria

Descripcion Consulta de estado de producto

% Cancelar + Aceptar

Una vez creado, aparecera en la pantalla de perfiles y se tendra la opcion de
editar el nombre, editar el perfil y duplicarlo.

@ Perfiles
Nuevo Perfil

Mostrar| s0 ¥ registros Buscar:

I I

i Ci -
Secretaria Consulta de estado de producto ‘ |

R R (# Editar Nombre
Mastrando registros del 1 3l 1de untotal de 1 registros
6 Editar Perfi

& Duplicar

Para asignar los permisos al perfil se debe ingresar en “Editar Perfil’. Los permisos
son asignados por cada producto para consultar y transar.

Si un titulo esta seleccionado este se vera sombreado lo cual indica que el permiso
esta siendo otorgado al perfil que se estd editando. Se deben seleccionar las
opciones asociadas a consultas y a transacciones.

Para el caso de las transacciones el sistema solicitara especificar el monto de las
mismas y la cantidad. Se permite agregar diferentes combinaciones de montos y
cantidades de transacciones.

En la opcidn de consulta se encuentran las opciones: Resumen de producto, Ver
detalle, Ver Movimiento y Ver Extracto.

Elabord Aprobd Fecha
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& Configuracién para Operador1104

& | Productos Operaciones

o ASISTENCIA MEDICA INMEDIATAS A
AMI / Ahorros / 212000006827

& | ASISTENCIAMEDICA
INMEDIATA S A AMI

Consulta

'Ver Resumen de Producto

4 | CDTS/CDATS Ver Detalle

Ver Movimiento

1 | Corriente
Ver Extracto

1 | Ahorros

212000006527

Transacciones

MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL

EMPRESAS

€ Perfiles

En Transacciones se encuentran las opciones: Transferencias a Terceros
Serfinanza, Transferencia Externa, Transferencia entre mis Cuentas y Pagos
Masivos, y para cada una de las opciones se deben seleccionar los rangos y

aurotizaciones.

5 rar ™ @ Consuita
& | Productos Operaciones
o.astsrmmmemcnmmmamsn o Transferenciasa Terceros Serfinanza
AMI/ Ahorros f 212000006827

&  ASISTENCIA MEDICA Consulta

INMEDIATAS A AMI

Transacciones

Transferencias a Terceros
Serfinanza

4 | CDTS/CDATS

1 | Corriente
Transferencia Externa
1 | Ahorros

Transferencia entre mis
Cuentas

Pagos Masivos

212000006827

€ Perfiles

Rangosy Autorizacidn

Desde

# Autorizacionss

o
+ Agrezar
$00,00-§ p
50.000,00 0 =
3
70.0050‘00 - 1 P
100.000.00

Para la opcién de Transferencia entre mis cuentas, se debe seleccionar a que
cuentas permitird hacer la transferencia y asignar los rangos y autorizaciones.

Elabord
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5 rar r Pc 3 ® asTransaccion
& Productos Operaciones & 1 Destino Nivelesy Autorizacidn
o ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A o Transferencia entre mis Cuentas o )
AM| / Ahorros / 212000006827 3 | ASISTENCIAMEDICA Desde
NMEDIATAS A AM
& | ASISTENCIA MEDICA Consulta 30
NMEDIATA S A AM|
1 | Corriente Hasta
4 CDTS/CDATS Transacciones %0
1 | Ahorros

# Autorizacionss

- Transferencias a Terceros 0
1 | Corriente
Serfinanza
+ Agregar
Transferencia Externa
1 | Ahorros

Transferencia entre mis
Cuentas
212000006827

Pagos Masivos

Una vez finalizada la edicién del perfil se hace clic en el boton €™ vy se regresa
a la pantalla de perfiles con los cambios debidamente guardados.

La opcidn de duplicar perfil permite crear una copia de un perfil ya creado y que es
posteriormente modificable. Haciendo click en la opcion correspondiente, el sistema
mostrara un mensaje de proceso exitoso y la copia se vera reflejada en el listado de

perfiles.
Se dispone a hacer una copia de este perfil . Seleccione "Aceptar” para duplicar el perfil seleccionado.
& Perfiles
B Nuevo Perfil
Mostrar| so v registros Buscar:
I h
Secretaria Consulta de estado de producto %
Copiade Secretaria Copla de Secretaria, Consulta de estado de producto w7

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

En la opcion Horarios se administran los horarios que seran asignados a los
usuarios que tendran acceso a la Banca Empresas con el objetivo de controlar el
acceso a la misma.
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® Banco —
erfinanzalg m—
OPERACIONES @ Horarios
B Nuevo Horario
A Inidio
Muostr tro Buscar:
It m

Ningun dato dispanible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Para crear un horario se debe hacer clic en “Nuevo Horario”.
£ Nuevo Horario

En la pantalla que se muestra se debe ingresar el nombre y la descripcion del
horario.

Horario

Nombre Consulta Secretaria

Descripcién Horario de consulta para Secretaria

x Cancelar + Aceptar

Una vez creado aparecera en el listado de horarios y permitira cambiar el nombre,
editar el horario y duplicarlo.

@ Horarios

Nuevo Horario

Mostrar,  so v registros Buscar:

i i

. . . -
Consulta Secretaria Horario de consulta para Secretaria | -] ‘

. . (# Cambiar Nombre
Mestrando registros del 1 al 1de untotal de 1 registros

Editar Horario

& Duplicar

Editar el horario permitira escoger los dias y las horas permitidas del mismo solo se
deben seleccionar los cuadros segun corresponda y hacer clic en Guardar.

Elabord Aprobd Fecha
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) Edicidn del Horario - Consulta Secretaria

2. Menu Usuarios

En este menu se realizara la creacidon de usuarios para asignarlos a los diferentes
funcionarios de la empresa que tendran acceso a la Banca Virtual de acuerdo al rol,
perfil y horario asignados por el administrador.

L XXxXX

v registros Buscar:

i h i n u i " h i " i

Hace 0 nformacion no
dia(s)

Activo  Administrador
registrada

L KRN KXXX 123456789

Usuarlos
I Mostrando registros del 1al 1 de untotal de 1 registros

Al ingresar al menu aparecera el usuario del administrador, para crear un usuario
se debe hacer clic en “Nuevo Usuario”.

Nuevo Usuario

Se abrira una pantalla que solicitara se ingresen los datos del nuevo usuario y que
se seleccionen los roles, perfiles y horarios asignados.

Elabord Aprobd Fecha
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& Usuario

Tipo de Identificacién cédula

Identificacién 123456780

MomBTe 000

Cargo HKOK

Email HOOOUEX0NK.ComM

Direccién IP 123.25.1.236

recciones | P Separadas por coma [ejem. 10.2.3.1: 10455

Usuario WHHHKRA

Contrasefia KKK

Dieje en blanco para conservar |3 contrasena actual. Utilice de & 3 15 caracteres. Una Maydsouls, ung mindscula y un caracter especisl

Confirmar

KHHHKXK
Roles Seleccione los roles -
Activar autorizador mévil {Solo padra utilizarlo guien tenga el rol Autorizador configuradol.
Estado Activo
Perfl Perfil sin Asignar v
Horarlos -Horario sin Asignar- v
Fecha Ultimo Ingreso Hace 0 diafs)
x Cancelar
Los roles pueden ser:
Roles Seleccione los roles »
Seleccionar Todos
Operador
Autorizador
Los estados pueden ser:
Estado Active .

Elabord Aprobd Fecha
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En Perfiles se podra seleccionar uno de los previamente creados al igual que en
Horarios.

Para editar un usuario se hace clic en la opcién “Editar usuario” y se desplegara la
misma pantalla de creacion de usuario con la informacion del que se esta editando.

=* Muevo Usuario

[# Editar empresaria

Por ultimo, para cambiar el nombre de usuario, la contrasefia o cerrar sesion, se
debe utilizar el menu desplegable del nombre de usuario ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla.

2 prushasacl ~

Cambiar Mombre de Usuario &
Cambiar Contrasefia =
Cerrar Sesidn [+

& Cambio de Contrasefia

& Cambiar Nombre de Usuario
Para realizar el cambio de su contrasefia diligencie todos los espacios y
continde seleccionando el boton Actualizar Contraseia.

Diligencie los datos a continuacidn v continde el proceso con el botdn

. Contrasefia Actual
Actualizar.

Usuario Actual Nueva Contrasefia

Utilice de 6 2 15 caracterss, Unz mapiscula

MNuevo Usuario una mindsculz y un cardcter especial
Confirmar Contrasefia

Cancelar Actualizar v

Actualizar Contrasefia Cancelar

PERFIL OPERADOR

El perfil de Operador, tendra Unicamente las atribuciones asignadas por el
Administrador al momento de crear el usuario.

Elabord Aprobd Fecha
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® Banco
erfinanzaks

Esta conectado desde 172.16.3.91 la tltima vez que ingreso fue 21/08/2019 9:38:34 a. m.

OPERACIONES
B Operador - ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI
# Inicio

m % Procesos
+ Tablero

* Informacion General B3 Productos Autorizados [5]
& Consulta

Empresa Principal

ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI - 8020022794
Tipo

Empresa

Fecha de Inicio

= Transferencias

11/04/2019
Estado
Activo
Contacto
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI
Direccién

KR 5868 160
Teléfono
3534484
EMail
NA@.COM
Website

1. Menu Consulta

En el menu de consultas el Operador podra consultar el Resumen de producto, Ver
detalle, Ver Movimiento y Ver Extracto.

= 2 operador2 v

Esté conectado desde 172.16.3.91 |a liltima vez que ingreso fue 21/08/2019 9:38:34 3. m.
OPERACIONES
B Operador - ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI
# Inicio

m Ao
& Consulta

* Informacién General B Productos Autorizados 5]

Resumen de P

Empresa Principal

Generar Extractos ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI - 5020022796
Tipo

=3 i Empresa

+ Transferencias e

11/04/2019

Estado

Activo

Contacto

ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI
Direccién

KR 5868 160

Teléfono

3534484

EMail

NA@.COM

Website

Para la opcion generar extractos se debe seleccionar el producto y el periodo del
extracto a descargar, y dar click en “Generar Extracto”, en donde se descargara un
archivo en PDF.

Elabord Aprobd Fecha
Dpto. de Servicio al Cliente Dpto. de Tecnologia Agosto de 2019




Sl MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL

iINANZa EMPRESAS

— L operadarz v

Generacion de Extractos

Seleccione el tipo de producto para consultar el certificado
Tipo de Producto

Seleccione

Periodos

Seleccione el extracto v

Cancelar Generar Extracto

1. Menu Transferencias

En este menu se realizan las transferencias a cuentas propias, e inscripcion y
transferencias a otras cuentas Serfinanza y a cuentas de otros Bancos.

OPERACIONES
[E Operador - ASISTENCIA MEDICA INMEDIATAS A AMI
#& Inicio
& Consulta =
% Informacién General B3 Productos Autorizados 5]
= e
= Transferencias Empresa Principal
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA SA AMI ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S A AMI - 8020022796
Mis Productos. Tipo
Empresa
Transferir Fecha de Inicio
11/04/2019
Estado
Activo

Contacto

ASISTENCIA MEDICA INMEDIATAS A AMI
Direccién

KR 5868160

Teléfono

3534484

EMail

NAZ.COM

Website

Caracteristicas

En la opcion de “Transferir’, se debera seleccionar la cuenta de origen de la
transferencia, la cuenta destino, el valor a transferir, y una breve descripcion de la
transferencia.

Elabord Aprobd Fecha
Dpto. de Servicio al Cliente Dpto. de Tecnologia Agosto de 2019




finanza

MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL

EMPRESAS

Esté conectado desde 172.16.3.91 la dltima vez que ingreso fue 21/08/2019 9:38:34 a.m.

= Transferencia entre cuentas propias

Transferencia entre Mis cuentas

Cuenta Origen

Saldo Disponible

Cuenta Destino

Valor a Transferir

Descripcion

Seleccione la Cuenta de Origen

0,00

Seleccione cuenta destino

A operador2 v

En la opcion de “Historial”, aparececeran todas las transferencias realizadas por el
usuario y el detalle de las mismas.

4] Historial de Transacciones

Exportar Excel

Maostrar| 50

I

e

S Detalle

sV

v |registros

20966

D Flujo del proceso

=

&

20952

20949

20933

20928

20902

20901

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

Transferencia entre mis
Cuentas

I

11/07/2019 9:41a.m.

28/06/2019 9:43a. m.

27/06/2019 4:50 p.m.

27/06/2019 3:0% p.m.

25/06/2019 4:53 p.m.

25/06/2019 9:48 a. m.

20/06/2019 9:57 a.m.

20/06/2019 8:22 2. m.

It

$100.000,00

$100.000,00

$119.000,00

$12.000,00

$30.000,00

$10.000,00

$9.71100

$20.500,36

$00,00

$00,00

$00,00

$00,00

$00,00

$00.00

$00,00

$00,00

I

Aplicado

En Proceso

Aplicado

Aplicado

Aplicado

Aplicado

Aplicado

Rechazado

A operador2

Buscar:
I I I
1 1
1 1
1 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1

En la opcion de “Inscripcion”, apareceran las cuentas inscritas y para inscribir una
nueva cuenta se debe ingresar a la opcion “Nueva Inscripcion”.

Elaboro
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2 operador2 ~

== #" Inscripcién de Cuentas
Mueva Inscripcion

Mostrar| sg ¥ registros Buscar:

IF I it I I I I

-

L] incri empresarial 2006 Serfinansa Cuentade Ahorros 212000006818 8000087765 Quimicos Cuenta autorizada

Mostrande registros del 1 al 1de untotal de 1 registros

Mueva Inscripcién

Se despliegara una pestafia en donde se solicitara la informaicén de titular de la
cuenta, el tipo de producto, el estado de la cuenta y un nombre descriptivo para la
cuenta.

Los tipos de identificaicon pueden ser:

Tipo Identificacién

Seleccione el Tipo de Identificacién v
Seleccione el Tipo de Identificacién
Identificacién Cédula de Ciudadania

Cédula de Extranjeria
Tarjeta de Identidad
Tipo Producto Pasaporte
NUIP
| oNT

Los tipos de producto pueden ser:

Tipo Producto Cuenta de Ahorros v
Cuenta de Ahorros

No.deCuenta | CuentaCorriente

Los tipos de estado pueden ser:

Activa

Activo v
Otra Informacion
Elabord Aprobd Fecha
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PERFIL AUTORIZADOR

1. Menu Procesos

En este menu se visualizan las transferencias autorizadas y las que aun se
encuentran pendientes por autorizacion.

= 2 Empresarizli Mis Perfiles

Serfinanza

Esté conectado desde 172.16.3.91 la (ltima vez que ingreso fue 20/08/2019 17:17:36

OPERACIONES
B Autorizador @ Exportar Excel Bosv
#& Inicio
Mostrar| s¢ v registros Buscar:
o
L Procesos i I i i i i i i I i i
Transferenciaentremis  28/06/2019 $ 29/06/2019 Cuenta
Pendientes © o 209 el Pre 1000682
TS il 20956 Cuentas :43a.m. 100.000,00 1de : @43a.m. EnProceso Ahorros 212000006527
Autorizados ferencia 106/201 g 8/06/201
o o . Transferencias a 27/06/2019 5 o1 28/06/2019 Bre Cuenta R
- 20953 Terceros Serfinanza 5:16p.m. 100.000,00 1det ! 5:16p.m. EnProceso Aherros 212000006827
B e © 26/06/2019 5 27/062019 Cuent
. . - . /06/201 $ /06/201 B uenta ey
#' 20946 Transferencia Externa 428 p.m 5500000 2de2 1 428 p.m EnProceso Ahorras 212000006827
QO = 20939 Transterenciabxtena 2200291 5300000 1de1 1 2610612019 ¢ proceso UM 921000006726
hd 5:26p.m. 5:226p.m. Ahorros
© o e y ) ., 25/0612019 H 260062019 _ Cuenta g
h 20937 Transferencia Extern: 5:23p.m. 5500000 2de2 1 5:23p.m. EnProceso Aharros 212000006827
0 = sopgg  ansferenciasniremis 11082015 g o g 1det 1 L092019 g pocess 52 513000006827
- Cuentas 11:03a.m. 11:03a.m. Aherros
O = 20887  Transferenciabxterna 2292017 o4 son00 1det 1 L06/2019 & proceso  “U™2 517000006827
- 1:52p.m 1:52p.m Ahorros

Para autorizar una transferencia se debe seleccionar la opcion “Autorizar’ y se
desplegara un mensaje donde se visualiza el Lote y comision.

Esté conectado desde 172.16.3.91 la dltima vez que ingreso fue 20/08/2019 17:17:36

ﬁ Autorizador [ Exportar Excel [Desv
Mostrar|  so ¥ registros Buscar:
I IF I It i i i I I i It
° 50 Transferencia entre mis 28/06/2019 % . 29/06/2019 Pro Cuenta AOAED
‘ & ‘ 20935 Cuentas 43 am. 100.000,00 leel ! 9:43a.m. EnProcsse Ahorros 212000006827

= Detallz (Registros) .
Nombre Archivo

@ Autorizar
o W Rechazar Transferencias a 27/06/2019 % P 28/06/2019 Pro Cuenta AOA5D
. Terceros Serfinanza 5 p.m. 100.000,00 1det 1 5ép.m. EnProceso Ahorros 212000006827
"D Flujo del proceso
© = 200 S _ 26/06/2019 $ 27/06/2019 Cuenta e
F 20946 Transferencia Externa 428p.m, 55,000.00 2de2 1 428p.m. EnProceso Ahorros 212000006827
© = 20939 TransferenclaBterna 22 002009 g an0000 1del 1 2062019 b pncese U™ 521000006726
- 5:26 p.m. 5:24p.m. Ahorros
© = . . o . 25/06/201%9 $ 26/06/2019 ore Cuenta O0AE9
E 20937 Transferencia Externa 5:23p.m. 55,000.00 2de2 1 5:23p.m. EnProceso Ahorros 212000006827
Q@ o s0gp  ensferencizentemis 1082015 oy 54000 1del 1 208201T  ppeso TS a1a000006827
- Cuentas 11:03a. m. 11:03 a. m. Ahorros

Lote $55.00000

Comisién $7.800,00

Elabord Aprobd Fecha
Dpto. de Servicio al Cliente Dpto. de Tecnologia Agosto de 2019




f'Ba"“’ MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL

iINANZa EMPRESAS

2. Menu Transferencias

En este menu se visualizan las cuentas inscritas para efectuar transferencias, tanto
propias como otras cuentas Serfinanza y cuentas de otros bancos.

® Banco —
erflna nza — A Empresariall~ Mis Perfiles
TS == ¢ Inscripcién de Cuentas
Mostrar|  sp ¥ |registros Buscar:
A Inico
u 1 i i i i i
2 Procesos - N N .
o ftmg Banco Finandina Cuenta de Ahorros 1234567980 7995821 FTMG Cuentaautorizada
= Transferencias Mostrando registros del 1 al 1de untotal de 1 registros
, s
Elaboré Aprobd Fecha

Dpto. de Servicio al Cliente Dpto. de Tecnologia Agosto de 2019




